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[bookmark: _Toc504120324][bookmark: _Toc511847600]APP下载
1. [bookmark: _Toc511847601][bookmark: _Toc504120325]Android
Android或iOS均可使用微信或第三方扫描软件在官网http://www.htfc.com/ 扫描二维码[image: ]点击对应版本进行下载。
或Android也可在各大市场应用商店输入 “期赢天下”进行搜索下载。
2. [bookmark: _Toc511847602][bookmark: _Toc504120326]iOS
iOS 在苹果应用商店App Store搜索 “期赢天下”下载
[bookmark: _Toc504120327][bookmark: _Toc511847603]注册
[bookmark: _Toc504120328][bookmark: _Toc511847604]注册流程
【打开APP】-> 【我的】-> 【头像】–> 【快速注册】
[bookmark: _Toc504120329][bookmark: _Toc511847605]截图说明
点击我的 [image: ]  -> 点击登录-> [image: ] -> 点击快速注册[image: ] -> 输入手机号、短信验证码、密码（注：密码必须为8-16位字母和数字的组合）即可注册完成[image: ]
[bookmark: _Toc504120330][bookmark: _Toc511847606]登录
注册完成之后，返回账号登录页面输入注册的手机号和密码即可完成登录。[image: ]

[bookmark: _Toc504120331][bookmark: _Toc511847607]忘记密码
1. [bookmark: _Toc504120332][bookmark: _Toc511847608]修改密码流程 （此处修改的密码是期赢天下注册账号的密码）
【账号登录】-> 【忘记密码】-> 【填写账号】-> 【身份验证】-> 【设置新密码】
[bookmark: _Toc504120333][bookmark: _Toc511847609]截图说明
在账号登录页面点击忘记密码 [image: ] -> 填写注册时使用的手机号并输入验证码 [image: ] -> 下一步 发送验证码（如果输入的手机号有误会提示“请输入注册的手机号”）[image: ] -> 下一步 设置新密码即可（注：密码必须为8-16位字母和数字的组合）[image: ]
[bookmark: _生成财富号][bookmark: _Toc504120334][bookmark: _Toc511847610]生成财富号
1. [bookmark: _Toc504120335][bookmark: _Toc511847611]申请财富号
如果客户已经生成了财富号，首次登录时会提示客户进行财富号的绑定，如果没有则进行财富号的申请。
· 未生成财富号流程： 【我的】–> 【期货账户】-> 【生成财富号】-> 【账户认证】–> 【身份验证】–> 【设置财富密码】–> 【生成财富号】
· 已生成财富号流程（首次登陆）：【使用财富号登录】-> 【校验身份】–>【重置密码】->【使用财富号重新登录】
[bookmark: _截图说明][bookmark: _Toc504120336][bookmark: _Toc511847612]截图说明
· 未生成财富号流程： 点期货账户 [image: ] -> 生成财富号[image: ] -> 按步骤执行 账户认证（没有期货账户需要申请对应期货账户）、[image: ] -> 身份验证 [image: ]-> 设置财富密码（密码必须为8-16位字母和数字组合）[image: ] ->  设置密码后即生成了财富号 [image: ] -> 生成之后按照绑定财富号流程进行绑定 （生成财富号之后请及时完善个人信息）[image: ]
· 已生成财富号流程（首次登陆）：使用财富账号登录 –> 校验身份 [image: ] -> 重置密码（首次登陆财富号时必须重置密码，初始密码为身份证后6位） [image: ] -> 重置密码 [image: ] 重置密码之后会跳回账号登录页面并且提示账户合并成功 –> 重新登录 登录成功之后可以到财富号界面查看自己的财富号 点击[image: ] [image: ]


[bookmark: _关联期货账号][bookmark: _Toc504120337][bookmark: _Toc511847613]关联期货账号
1. [bookmark: _Toc504120338][bookmark: _Toc511847614]关联流程
首次绑定期货账户时会弹出提示绑定界面，【点击绑定】-> 【绑定期货账号】 
[bookmark: _Toc504120339][bookmark: _Toc511847615]截图说明
点击期货账户[image: ] -> 首次绑定时弹出提示 [image: ] -> 点击绑定 输入期货账户进行绑定 [image: ] （若输入的期货账户与登录财富号使用证件号不一致将无法关联，请检查账户是否正确）
关联成功之后在财富号页面可查看到对应关联的财富号 [image: ] 
也可以在期货账户页面查看账户相关的信息 [image: ]
[bookmark: _Toc511847616][bookmark: _Toc504120340]业务办理
1. [bookmark: _Toc511847617]办理步骤
可办理业务： 
· 身份证升位变更
· 身份证有效期变更
· 休眠账户激活
· 期权开户
· 仿真开户
· 风险测评
（注：操作业务办理都需要首先生成财富号[image: ]参照【五、生成财富号】）或者按照如下办理步骤：
Step 1: 用期货账号柜台留存的手机号去注册app（如果提示客户已经有了财富号可以直接登陆，可以直接让客户用手机号+身份证的后六位登陆），注册后，点【我的】—【期货账户】—【账户绑定】
Step 2: 身份证号+手机验证码，完成账户绑定，生成财富号
Step 3: 【我的】->【业务办理】->【对应业务】
[bookmark: _Toc511847618]截图说明
生成财富号流程参照【五、生成财富号】
生成完成之后：我的 –> 业务办理 [image: ] -> 办理对应业务 [image: ]
[bookmark: _Toc511847619]基金开户
1. [bookmark: _Toc504120341][bookmark: _Toc511847620]开户流程
【基金账户】-> 【基金开户】-> 【填写银行卡信息】-> 【完善个人资料】-> 【设置基金交易密码】
[bookmark: _Toc504120342][bookmark: _Toc511847621]截图说明
点击基金账户 [image: ] -> 基金开户 [image: ] -> 填写银行卡信息 [image: ] （注意信息填写完整， 阅读材料先点击材料阅读完成后会自动打钩 [image: ]） -> 完善个人资料 [image: ]  -> 设置基金交易密码
[bookmark: _Toc504120343][bookmark: _Toc511847622]绑定基金账户
1. [bookmark: _Toc504120344][bookmark: _Toc511847623]绑定流程
【财富号】-> 【关联基金账号】-> 【绑定基金账号】
[bookmark: _Toc504120345][bookmark: _Toc511847624]截图说明
财富号[image: ] -> 关联基金账号 [image: ] -> 绑定基金账号 [image: ] -> 输入基金账号即可。 
[bookmark: _Toc504120346][bookmark: _Toc511847625]开通资管账户
1. [bookmark: _Toc504120347][bookmark: _Toc511847626]开户流程
【财富】 -> 【资管开户】-> 【身份证上传】-> 【资管开户（填写银行卡信息）】-> 【资管开户（完善个人资料）】
[bookmark: _Toc504120348][bookmark: _Toc511847627]截图说明
财富 [image: ] -> 资管开户 [image: ] -> 身份证上传 （注意身份证正反面保持清晰）[image: ] -> 资管开户 [image: ] （信息必须完整，手机号必须为银行预留手机号）-> 完善个人资料  [image: ] 点击下一步即完成开户操作。[image: ]
[bookmark: _Toc504120349][bookmark: _Toc511847628]关联资管账户
开户完成之后默认关联资管账户，可前往财富号页面查看。
[bookmark: _Toc504120350][bookmark: _Toc511847629]修改交易密码
1. [bookmark: _Toc504120351][bookmark: _Toc511847630]修改流程
【交易登录】 -> 【交易】-> 【交易设置】-> 【修改交易密码】-> 【提交】
[bookmark: _Toc504120352][bookmark: _Toc511847631]截图说明
交易登录 [image: ] （注：如果显示出修改密码几个字，请及时修改密码，请直接点击修改密码进行密码修改，否则无法正常登录）-> 交易页面点击交易设置 [image: ] -> 修改交易密码 [image: ] -> 修改交易密码后提交[image: ] （交易密码的初始密码身份证后6位数字)
[bookmark: _Toc511847632]条件单
1. [bookmark: _Toc511847633]操作流程
【交易登录】-【交易】-【条件单】
[bookmark: _Toc511847634]截图说明
交易登录[image: ] -> 交易[image: ]
->条件单[image: D:\QQ\myfiles\503278100\FileRecv\MobileFile\IMG_7213.PNG]
[bookmark: _Toc511847635]操作说明
【选择对应合约】-【设置合约触发价格、买卖方向、类型、价格、手数等信息】-【点击添加】，当合约价格达到触发价格时，在【已触发】一栏可以看见对应合约，未达到触发价格的合约在【未触发】一栏。
[bookmark: _Toc511847636]仿真交易
1. 操作流程
【交易】-【下单】-【站点】-【仿真交易】-【2614期权仿真】
注：仿真账号申请参照 “业务办理-仿真开户”
截图说明
[image: ][image: ][image: ]
业务办理
1. [bookmark: _Toc511847637]操作流程
【我的】-【业务办理】[image: ][image: D:\QQ\myfiles\503278100\Image\C2C\299C02017E4749EFBA10A631BC87B5C5.jpg]
[bookmark: _Toc511847638]可办理业务
1. [bookmark: _Toc511847639]身份证升位变更
1. [bookmark: _Toc511847640]身份证有效期变更
1. [bookmark: _Toc511847641]休眠账户激活
1. [bookmark: _Toc511847642]期权开户
1. [bookmark: _Toc511847643][bookmark: _仿真开户]仿真开户
操作步骤：【我的】-【仿真开户】-【手机验证】-【身份证上传】-【信息录入】
[image: ][image: ][image: ][image: ]
提交之后，后台会进行审核，审核通过的客户可以在【我的办理记录】中查询
[image: ][image: ]
1. [bookmark: _Toc511847644][bookmark: _GoBack]风险测评
[bookmark: _Toc511847645]7.适当性信息完善
FAQ
1. [bookmark: _Toc511847646]下载
Q：部分手机（华为等）扫描官网二维码没有反应或者点击下载不了app？
A：华为手机若扫描没有反应，请前往华为应用市场[image: ]，搜索“期赢天下”下载安装[image: ]即可。
如果使用微信扫描二维码进入页面点击下载没有反应，请点击右上角使用系统浏览器打开
Android: [image: ]iOS: [image: ]
[bookmark: _Toc511847647]苹果手机下载异常
Q：出现苹果手机App Store下载期赢天下的时候出现apple账号登录不上去的情况？[image: ]
A：在wifi环境下苹果服务器可能会出现连接不上的问题，请先切换到4G网络下登录上apple账号之后再连接wifi下载期赢天下。
[bookmark: _Toc511847648]查看版本信息
Q: 怎么查看APP的版本信息？
A：依次点击 【我的】-> 【设置】-> 【关于我们】
[image: ]

[bookmark: _Toc511847649]CTP不合法登录
Q：绑定期货账号时，显示“CTP不合法的登录” [image: ]
A：请检查密码输入是否正确，目前密码长度都要求为不少于8位。弱密码后台会提示修改密码，请及时修改。
[bookmark: _Toc511847650]请求超时，稍后重试
Q：账号注册时，出现“亲，请求超时，请稍后重试~” [image: ]
A：先检查下手机网络环境是否正常，是否开启了网络代理（一般开启网络代理可能导致有些网址无法正常访问）。如果网络畅通，还是提示这个，及时在群里反馈。
[bookmark: _Toc511847651]该财富号首次使用，请用户开户时默认密码直接登录
Q：客户注册时，选择忘记密码，进行设置新密码的时候提示“该财富号是首次使用，请用开户时的默认密码直接登录” [image: ]
A：财富号初始密码为身份证后6位，包括身份证带X的，(注意不是身份证后6位数字)。首次绑定时都会提示进行密码修改。
[bookmark: _Toc511847652]CTP：首次登陆必须修改密码，请修改后重新登录
Q：交易首次登陆出现“CTP:首次登陆必须修改密码，请修改密码后重新登录” [image: D:\QQ\myfiles\503278100\Image\Group\O{EAZV)Z[ZQ_(UMD%AK{%~3.png]
A：截图中“修改密码”文字在首次登录、弱密码、弱密码过期3种情况都会显示出来
其他情况没有改文字，默认密码也是 身份证后6位，若提示，请及时修改密码
[bookmark: _Toc511847653]风险测评无法提交
Q：点击风险测评到最后一步的时候提交不了。[image: ]
A：这种现象目前还没有在测试环境重现，如果有发现，请退出APP重新登录一次。
[bookmark: _Toc511847654]交易账号认证无法输入
Q: 交易账号认证页面无法输入交易账号？
A：正常情况如果绑定过期货账户的话，进入交易账号认证页面可以自动带出期货账户[image: ]， 期赢天下V1.0.6 版本偶现交易账号无法自动带出的问题，如果出现不能自动带出，点击【我的】->【设置】->【清除缓存】，然后再退出重新登录一下。
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